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خانوادگینام و نام  تهیه کنندگان: یوسفی نبیز  یاریاله قهیصد    ی مراد هیسم   معصومه قربان پور 

خدمت رندهیمسئول حقوق گ سمت ماریب یمنیکننده ا هماهنگ ccu4سرپرستار  یمددکار اجتماع   

انیاقیعاطفه اشت نام و نام خانوادگی     

    مسئول درمانگاه سمت

ینیمحمد حس میمر نام و نام خانوادگی تأیید کننده:  

اخلاق تهیکم ریدب سمت  

روستا اللهدکتر حجت  نام و نام خانوادگی تصویب کننده:  

مارستانیب سیرئ سمت  

 

کارشناس گانه وقایع تهدید کننده حیات است و  15بیمارستان و حداقل شامل موارد اخلاق الف: تعیین مصادیق مشمول جبران با محوریت کمیته 

  ل:شامبایست به کمیته اخالق گزارش نماید. مواردی که در این بیمارستان صدق میکند  هماهنگ کننده ایمنی بیمار در صورت بروز می

 سقوط بیمار منجر به آسیب پایدار یا مرگ (1

  رواکنش ناشی از تزریق خون ناسازگا  (2

 عفونت بیمارستانی شدید که منجر به مرگ یا عارضه پایدار   (3

(بستری و پاراکلینیک)خشهای درمانی ب دامنه کاربرد:  

:ذینفعان نیمراجع -ماریهمراه ب -ماریب   

  صاحبان فرآیند :

رفته یو درمان آن م یاست که انتظار بهبود یجراحت ای یماریدر درمان ب قیناخواسته و عدم توف یامدهایپ ایعوارض  تعاریف:  

.است  

مرکز  (طبق منشور حقوق بیمار)با توجه به الزام اطالع بیمار/ همراه بیمار از تمامی مراحل درمان، پیامد، عوارض و ... سیاست/خط مشی:

ناخواسته رخ داده و و کودکان شهید حجازی با تعیین افراد مشخصی جهت اعالم وقایع ( س)آموزشی درمانی قلب الزهرا

اظهار پشیمانی و عذرخواهی به بیمار، نسبت به اطالع رسانی وقایع ناخواسته منجر به خسارت به بیمار/ همراه وی اقدام 

.می نماید  

حمایت از حقوق گیرنده خدمت در حفظ شان و منزلت انسانی و حفظ حریم خصوصی ارائه خدمات سالمت مبتنی بر  هدف:

خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداری در جهت اجرای منشور حقوق بیماراحترام به حریم   

)زینب یوسفی( مارستانیب میمسئول تکر مسئول پاسخگویی:  

میتوسط مسئول تکر مارانیمصاحبه با ب - مارستانیب میمسئول تکر یحضور یراندها یمشاهده عملکرد پرسنل ط نحوه نظارت بر اجرای خط مشی:  

تجهیزات مورد نیاز:امکانات و  ندارد    

   ندارد پیوست و ضمائم:

ماریمنشور حقوق ب -یمل یاعتباربخش استانداردهای – مارستانیب اتیتجرب   منابع و مراجع:  
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 سوختگی با کوتر در اتاق عمل  (4

 انجام عمل جراحی بر روی عضو یا بیمار اشتباه  (5

 جا ماندن جسم خارجی در بدن بیمار پس از عمل جراحی  (6

 آمبولی ریوی پس از اعمال جراحی   (7

 عوارض بیهوشی یا جراحی منجر به مرگ یا عارضه پایدار (8

 ارضه پایدار خونریزی یا هماتوم شدید بعد از جراحی منجر به مرگ یا ع  (9

 و یا زخم های فشاری تونلی در بیماران بستری  4یا  3ایجاد زخم فشاری درجه  (10

 رتزریق یا مصرف خوراکی اشتباه داروهای پرخطر منجر به مرگ یا عارضه پایدار بیما (11

 تکرار موارد منجر به مرگ یا عوارض شدید ناشی از یک نوع درمان دارویی یا جراحی دربازه زمانی کوتاه (12

 وک آنافیالکسی ناشی از تزریق یا مصرف خوراکی دارو منجر به مرگ یا عوارض پایدار ش  (13

 سایر خطاهای درمانی یا وقایع ناخواسته ایمنی بیمار منجر به مرگ یا عارضه پایدار   (14

  :ب: مصادیق خسارت جسمی، روحی روانی وارده به بیمار جهت تعیین معیار جبران شامل

 بستری یا طوالنی کردن بستری نیاز به -آسیب های موقت  (1

 آسیب دائمی به بیمار (2

 نیاز به مداخله برای حفظ زندگی  (3

 نقش داشتن در مرگ  (4
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 روش کار :

 .پرسنل کادر درمان بنابر صالحدید مدیریت مربوطه، موظف به داشتن بیمه مسئولیت هستند - 1

 .به کار تا زمان ارائه بیمه نامه مسئولیت به بیمارستان را ندارندنیروهای پرستاری، بهیار، کمک بهیار اجازه شروع :  1نکته 

 د.موظف به داشتن بیمه مسئولیت هستنکادر پزشکی طبق بندهای قرارداد پزشکان :  2نکته 

 .هستندموظف به داشتن بیمه مسئولیت  (داروخانه، آزمایشگاه، دندانپزشکی و ...) تمامی مسئولین فنی واحدهای پاراکلینیک:  3نکته 

  .کلیه اعضای کادر درمان، موظف به حفظ جوانب محرمانگی وقایع می باشند -2

 .پرسنل کادر درمان به محض آگاهی از بروز هرگونه خطا، موارد را به کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار گزارش می نمایند -3

پیامد ناخواسته که منجر به خسارت یا آسیب به بیمار/خانواده یا مراجعین  کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار در صورت بروز هرگونه عارضه یا -4

 .با حفظ جوانب محرمانگی، به کمیته اخالق بیمارستان گزارش می نماید (ساعت 24کمتر از )شده، در اسرع وقت 

، کادر ارشد حرفهای بیمارستان را در جریان حادثه و میزان/ شدت آسیب یا خسارت قرار میدهد و مدیران ارشد بیمارستان در خلاقدبیر کمیته ا -5

 .را به عمل می آورند لازمکمیته اخالق در مورد ساز و کار جبران خسارت بیماران، پیش بینی 

بیمارستان تصمیم گیری می شود و بیمار در قبال هزینه های جبرانی مانند  خلاقادر خصوص نحوه جبران خسارت وارده، به صورت موردی در کمیته  -6

 .افزایش طول مدت اقامت و هزینه های مرتبط با آن اعم از هتلینگ، دارو و لوازم و ... مسئولیتی ندارد

ساعت بعد از وقوع حادثه پیگیری  24یط بیمار را طی ، سوپروایزر بالینی وظیفه دارد: به دنبال بروز وقایع ناخواسته، شرااخلاقطبق مصوبات کمیته  -7

  .نموده و از طریق تشریح کامل رخداد به صورت باز، شفاف و صادقانه برای افراد خسارت دیده، با ایشان ارتباط برقرار نماید

 .دارد ماعلامسئول رسیدگی به شکایات وظیفه دارد مراتب عذرخواهی، تاسف و پشیمانی بیمارستان را به ایشان  -8

جبران (سوپروایزر بالینی پس از ارائه توضیحات کامل در مورد وقایع رخ داده به مراجعین/ بیمار، به ایشان در مورد پیگیری حق و حقوق بیمار  -9

 .در جهت پیشگیری از بروز مجدد آن توسط مسئولین مربوطه در بیمارستان اطمینان می دهد تلاشو ( خسارت

 .خسارت جسمی، روحی روانی در کمیته مرگ و میر صورت می گیردنکته: تشخیص موارد 

یی می سوپروایزر بالینی، طی برقراری ارتباط مناسب و منسجم با افراد خسارت دیده، انتظارات منطقی ایشان را به منظور پیگیری های بعدی شناسا  -10

 .نماید
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منطبق با   )از جمله حمایت عاطفی از کارکنان درگیر حوادث) ایتی برای کارکنان براساس مصوبات کمیته اخالق، بیمارستان دارای رویکرد حم  -11

 .مبانی فرهنگ منصفانه ایمنی بیمار می باشد

  :کات مورد توجهن

ادگی، چارچوبها برای اطالع رسانی بدون هرگونه پنهان کاری به مراجعین/بیمار/همراهان در مورد نتایج و پیامدهای بد درمان شامل هفت مرحله آم (الف

  .شروع مکالمه، بیان واقعیات، گوش دادن فعال، تأیید آن چه بیان شده است، نتیجه گیری مکالمه و مستند کردن می باشد

رسانی بدون هرگونه پنهان کاری مرور و بررسی تمامی واقعیات دخیل در حادثه حائز اهمیت می باشد. لذا سوپروایزر بالینی و کارکنان  اطلاعقبل از  (ب

 در مورد وقایع (متناسب با شرایط بخش، در صورت امکان در بخش مربوطه یا دفتر پرستاری یا دفتر مدیریت) درگیر در واقعه رخ داده در مکان مناسبی 

 .رخ داده بحث و تبادل نظر می نماید
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